Il Collegio dei Docenti riunitosi in data 11/06/10 ha votato e deliberato  all’unanimità la modifica nell’ambito della quota del 20% di autonomia,  l’assetto del settore commerciale secondo quanto previsto dall’allegato B4 proposto dal Ministero.

Si riportano brevemente le motivazioni della proposta emersa in sede di collegio:

gli I.P.S.S.C.T. gli indirizzi aziendale/turistico prevedevano  inizialmente un biennio comune e una scelta d’indirizzo per il monoennio di qualifica.

Alla luce della Riforma, dal prossimo a.s. nei due indirizzi suddetti deve essere attuata una maggiore specificità settoriale/commerciale tanto da non avere più un biennio comune, appare lecito chiedersi perché in un indirizzo turistico, nel “contenitore” tecniche professionali dei servizi commerciali (o quanto meno nelle ore di compresenza in sostituzione a tratt. testi, al quale sono già state attribuite le ore di informatica e laboratorio, vedi **) non possa venire inserita una disciplina fortemente caratterizzante il settore turistico. Gli alunni che intendono iscriversi a questo indirizzo di studi, per la maggior parte scelgono questo tipo di percorso per la peculiarità delle discipline tecnico pratiche, (ad es.: tecnica e pratica turistica) caratterizzanti il curriculum di studi. È anche vero che in molte scuole, ed anche nella nostra, sono attivi laboratori all’avanguardia di simulazione d’agenzia.

Il collegio ha preso in esame per ratificare tale proposta, le linee guida (art. 8 comma 6 d.p.r.15/3/2010):

conoscenze (per l'indirizzo turistico):

· il fenomeno turistico nella sua evoluzione e le attività ad esso connesse.

· caratteri distintivi delle imprese di servizi, e specificatamente delle imprese turistiche.

· tipologia dei prodotti/servizi turistici.

· evoluzione organizzativa e di prodotto nelle imprese turistiche;
al fine di conseguire tra le altre, le sottoelencate abilità:

· riconoscere la funzione economica delle diverse tipologie delle aziende di servizio con particolare attenzione a quelle operanti nel settore commerciale, turistico e pubblicitario;

· interagire nel settore produttivo di riferimento, in relazione al contesto operativo, per promuovere e sostenere la qualità dei servizi;

· riconoscere le varie funzioni aziendali e descriverne le caratteristiche e le correlazioni;

· riconoscere i principali settori in cui sono organizzatele attività economiche del proprio territorio;

· promuovere il territorio come risorsa e valorizzarne il patrimonio culturale, paesaggistico e sociale;

· individuare gli elementi e le attività che caratterizzano le aziende operanti nel settore turistico.
Dopo attenta analisi il Collegio, ha riflettuto su quale insegnamento professionale e/o di indirizzo sia più opportuno inserire come attività di codocenza per differenziale il settore commerciale dal turistico:

1 tecnica dei servizi e pratica op.va;

2 lab. tratt. testi.
Per deliberare in merito a quanto esposto ha inoltre analizzato la Nota metodologica in calce alle linee guida Ministeriali

L’insegnamento può essere attribuito a diverse classi di concorso in quanto le conoscenze e le abilità indicate fanno riferimento al settore economico in senso generale ed approfondiscono, in relazione alle scelte dell’Istituzione scolastica, conoscenze ed abilità relative alla produzione di servizi dell’area commerciale, del turismo e della comunicazione. La qualità dei risultati di apprendimento, da conseguire al termine del quinquennio, è strettamente connessa al raccordo tra questo insegnamento e gli altri dell’area di indirizzo e generale, all’utilizzo funzionale delle ore in compresenza, all’organizzazione delle attività di apprendimento in modalità laboratoriale e con un forte raccordo territoriale. Nell’organizzazione dei percorsi di apprendimento la metodologia dei casi e della simulazione sono di particolare interesse.
Per le sopraesposte motivazioni il Collegio ha deliberato la variazione seguente:
B4 – Indirizzo “Servizi Commerciali” 

Come risulta dall’allegato D della riforma, in questo indirizzo confluisce anche l’indirizzo

TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI
	Discipline
	Vecchia C.C.
	Ore annue

Prima classe

	Scienze integrate (Fisica)
	38/A
	66

	Scienza integrate (Chimica)
	13/A

12/A
	

	Informatica e laboratorio **
	42/A 
	66

	Tecniche professionali dei servizi 

Commerciali
	17/A
	165

	Di cui in compresenza
	52/C
	66

	Seconda lingua straniera
	46/A
	99

	Diritto/Economia
	19/A
	

	Tecniche di comunicazione
	36/A

24/A

25/A

65/A
	


** L’insegnamento di Informatica e laboratorio nel primo biennio è attribuito alle classi di concorso 75/A e 76/A.
